10.

REGULAMIN PROMOCJI

+MONTAZ URZADZEN DODATKOWYCH W CENIE ZAKUPU?”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja jest organizowana pod nazwg ,Montaz urzadzen dodatkowych w cenie zakupu”
(zwanym dalej jako: ,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest firma S-Labs spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakoéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000568209, NIP: 9452185706,
REGON: 36208581700000 (dalej rowniez jako ,,Organizator”).

Niniejszy regulamin okresla zasady udziatlu w Promocji, a takze proces reklamacyjny (dalej
jako: ,,Regulamin”).

Tre$¢ regulaminu bedzie umieszczona pod adresem https://sklep.appartme.pl/content/14-
instrukcje-do-systemu-appartme

Definicja systemu Appartme — system automatyki mieszkaniowej pozwalajgcy na
kontrolowanie oswietlenia, ogrzewania oraz energii elektrycznej za pomoca aplikacji mobilnej,
a takze tradycyjnego manualnego sterowania stworzony przez Organizatora (dalej jako
»System Appartme”) .

Definicja urzgdzen dodatkowych — urzgdzenia kompatybilne z aplikacja mobilng Appartme,
ktére mozna zakupi¢ za posrednictwem witryny sklep.appartme.pl (dalej jako ,Urzadzenia
dodatkowe”)

Promocja obowigzuje na terytorium miast: Bydgoszcz, Gdynia, Gdansk, Gliwice, Katowice,
Krakow, £édz, Mikotéw, Warszawa, Wieliczka, Wroctaw, Tychy, Torun, Siewierz, Poznan.
Promocja rozpoczyna sie w dniu 01.07.2021 roku i bedzie trwa¢ do odwotania lub do dnia
30.06.2022 r.

Warunkiem wudzialu w promocji jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed
przystgpieniem.

Uczestnik, przystepujac do Promocji zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w
Regulaminie zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg do

udziatu w Promaciji.
§2
WARUNKI | ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOCJI

Uczestnikiem promocji (zwanym réwniez: ,Uczestnikiem”, ,Klientem”) jest kazda osoba
fizyczna, ktora:
a) jest petnoletnia;

b) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
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c)
d)
e)

zakupita System Appartme w okresie od 01.01.2021 roku do 30.06.2022 roku;

nie ma zamontowanego Systemu Appartme w mieszkaniu

zakupita Urzgdzenia dodatkowe z montazem za posrednictwem sklepu internetowego
Appartme

Warunkiem koniecznym uczestnictwa w Promocji jest fgczne spetnienie przestanek

okreslonych w § 2 ust. 1. Regulaminu.

Brak spetnienia ktoregokolwiek z warunkéw okredlonych w § 2 ust. 1. Regulaminu oznacza

niemozliwo$¢ udziatu w Promaocji.

Promocja ,Montaz urzadzen dodatkowych w cenie zakupu” obejmuje darmowy montaz dla

kazdego z urzgdzen zakupionych z opcjg montazu za posrednictwem sklepu internetowego

Appartme dostepnego pod adresem: www.sklep.appartme.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Promociji.

§3

ZASADY MONTAZU URZADZEN

Urzadzenia dodatkowe bedg montowane przez Autoryzowanego Instalatora Appartme w dniu

montazu Systemu Appartme.

Termin montazu Systemu Appartme jest ustalany indywidualnie z Klientem.

§4
REKLAMACJE

Uczestnik moze zlozy¢ reklamacje na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 2
Regulaminu listem poleconym za posrednictwem operatora pocztowego Ilub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: support@appartme.pl wpisujgc w

temacie wiadomosci: ,Reklamacja Promocja Montaz urzgdzen dodatkowych w cenie
zakupu”.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika, takie jak:

a) Imie i nazwisko;

b) Adres do korespondencij;

c) Powdd i doktadny opis zgtaszanej reklamaciji.

d) Numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail

e) Preferowany i oczekiwany sposob zatatwienia rozpatrzenia reklamaciji

W przypadku niekompletnosci reklamacji, Organizator wezwie Uczestnika do jej
uzupetnienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do uzupetnienia brakow
reklamaciji.

W przypadku nieuzupetnienia brakéw w w/w terminie, Organizator pozostawi reklamacje

bez rozpoznania.
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5. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez
Organizatora.

§5
INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.
Dane osobowe bedg przetwarzane, w celach realizacji i obstugi Promaocii.
W sprawach ochrony danych osobowych kontaktowaé mozna sie poprzez adres e-mail:

general@appartme.pl, lub pisemnie na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 2.

Dane osobowe przetwarzane bedag w celu:

a) obstugi Klienta;

b) weryfikowania przestanek i warunkéw umozliwiajgcych udziat w Promoc;i

c) kontaktu z Uczestnikami Promoc;ji

d) rozpatrywania reklamacji;

e) ochrony przed roszczeniami.

Dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowane.

Odbiorcg danych osobowych mogg by¢ podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie

Administratora, w tym Organizator a takze podmioty, ktére sg upowaznione do przetwarzania

na podstawie przepisdw prawa.

Dane beda przetwarzane tak diugo jak dtugo bedzie aktualny cel ich przetwarzania tj.:

a) Na potrzeby montazu Systemu Appartme, prac administracyjnych, w tym reklamacji, a
takze czas przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane beda przetwarzane przez okresy wskazane w § 5 ust. 2, jednak nie diuzej niz 6 lat od

momentu zakonczenia Konkursu.

Po zakonczeniu przetwarzania dane osobowe bedg usuwane w sposoéb trwaty.

Uczestnik ma prawo:

a) dostepu do swoich danych;

b) sprostowania danych;

¢) zadania usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania;

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,;

e) wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow dot. ochrony
danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do uczestnictwa w Promociji.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest pod adresem:
https://sklep.appartme.pl/content/14-instrukcje-do-systemu-appartme
Organizator ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o ile nie wptynie to na

pogorszenie warunkéw Promaciji.
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
zmiany takie nie spowodujg ograniczenia lub niekorzystnej zmiany warunkéw promociji, 0
czym bezzwiocznie poinformuje Uczestnikow, wysytajgc nowg wersje Regulaminu, na adresy
mailowe Uczestnikdw. Ewentualne zmiany Regulaminu bedg obowigzywaty od momentu ich
opublikowania na stronie internetowej.

Udziat w Promocji rbwnoznaczny jest z zapoznaniem si¢ przez Uczestnika z postanowieniami
Regulaminu oraz akceptacjg jego tresci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego oraz ustaw podatkowych.

Skrocony opis zasad i warunkéw Promocji moze znajdowac sie w materiatach promocyjnych
lub reklamowych, jednak ma on charakter jedynie informacyjny. Moc wigzacg posiadajg
wytgcznie postanowienia Regulaminu i obowigzujgce przepisy prawa.

Promocja nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz. U. 2020 poz. 2094).

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.07.2021 roku.

str. 4



