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Rozdziat | - Postanowienia wstepne

§ 1. INFORMACJE WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia i korzystania z Ustug za pomoca Aplikacji mobilnej Appartme dystrybuowanej za
posrednictwem internetowych sklepéw: Google Play oraz App Store.

Ustugi swiadczone sa przez S-LABS spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakoéw, KRS:
0000568209, NIP: 9452185706, REGON: 362085817.

Umozliwianie korzystania z Aplikacji mobilnej jest ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw, w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z p6zni. zm.), ktére odbywa sie na
mocy umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem oraz na podstawie Regulaminu.

Wszelkie prawa do Aplikacji mobilnej i zawartych w niej oraz udostepnianych za jej posrednictwem tresci, w tym prawa wtasnosci intelektualnej,
prawa do nazwy, domeny internetowej, oprogramowania, baz danych - podlegaja ochronie prawnej. Korzystajac z Aplikacji mobilnej Uzytkownik
zobowiazuje sig nie wprowadzac w nich jakichkolwiek zmian oraz nie korzysta¢ z niej w inny sposéb, niz okre$lony w Regulaminie.

Postanowienia Regulaminu nie obowiazuja Uzytkownika, z ktérym Ustugodawca zawart umowe na innych warunkach, w zakresie w jakim
postanowienia tamtej umowy odbiegaja od postanowien Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenie i zwroty maja nastepujace znaczenie:

1.
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10.

Ustugodawca - S-LABS spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakéw, KRS:
0000568209;

Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, zawierajacy Umowe niezwiazang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa;

Konto - uruchomiony przez Ustugodawce indywidualny zestaw parametrow i ustawien Uzytkownika, na ktérym sg gromadzone dane podane
przez Uzytkownika w wyniku Rejestracji i korzystania z Aplikacji mobilnej;

Konto Powigzane - funkcjonalnos¢ Aplikacji mobilnej, umozliwiajaca Uzytkownikowi zatozenie w ramach Aplikacji mobilnej dodatkowego
konta, powigzanego z Kontem lub zalogowanie sie na takie dodatkowe konto, utworzone wczesniej przez Uzytkownika u okreslonego
partnera Ustugodawcy; w szczegdlnosci Kontem Powigzanym moze byc¢ konto Tuya;

System Appartme lub System - system z segmentu Smart Energy, umozliwiajacy i wspierajagcy mozliwos¢ zarzadzania automatyka
mieszkaniowa, dostepny w dwdch wersjach: Basic lub Premium;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem w zakresie i na czas przewidziany zgodnie z Regulaminem;

Aplikacja mobilna - oprogramowanie na urzadzenia mobilne dziatajace pod systemem Android lub iOS, udostepnianie przez Ustugodawce
Uzytkownikom Systemu Appartme, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, utatwiajace korzystanie z Systemu;

Urzadzenie mobilne - przenosne, multimedialne urzadzenie umozliwiajace podtaczenie do sieci Internet oraz korzystajace z systemu
operacyjnego Android lub iOS

Ustugi - Swiadczenia i narzedzia udostepniane Uzytkownikom przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji Mobilnej, w tym
umozliwienie zatozenie Konta lub umozliwienie zatozenia Konta Powigzanego (lub umozliwienie zalogowania sie na takie konto) i
korzystania z nich w celu m.in. sterowania Systemem Appartme;

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Ustug;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ dokonywana przez Uzytkownika zgodnie z Regulaminem, w celu utworzenia Konta, umozliwiajaca
korzystanie z Ustug;



11.

12.

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Urzadzenia kompatybilne - elementy Systemu instalowane w lokalu Uzytkownika, ktérych funkcje moga by¢ sterowane za posrednictwem
Aplikacji mobilnej.

Rozdziat Il - Swiadczenie ustug

§ 3. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

10.

11.

12.

13.

14.

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta na czas nieoznaczony w momencie utworzenia Konta.

Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji przed utworzeniem Konta. Wéwczas umowa o
Swiadczenie ustug jest zawierana w momencie zainstalowania aplikacji na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika i ulega rozwiazaniu z chwilg usunigcia
Aplikacji z Urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

W ramach Aplikacji mobilnej Uzytkownik moze korzystaé w szczegdlnosci z nastepujacych Ustug swiadczonych droga elektroniczna:
a.
zatozy¢ Konto i korzystaé z jego funkcjonalnosci,

przechowywac na infrastrukturze Ustugodawcy parametry konfiguracyjne ustugi, c.
zarzadzacé uprawnieniami poszczegolnych Uzytkownikéw dostepu do funkcji Systemu, d.
sterowac funkcjami Systemu lokalnie - wersja Basic,

sterowac funkcjami Systemu lokalnie lub posrednictwem sieci Internet - wersja Premium.
zatozy¢ Konto Powigzane i korzystac z jego funkcjonalnosci lub zalogowac sie na Konto Powiagzane i korzystac z jego funkcjonalnosci;

W celu korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b-d powyzej, konieczne jest utworzenie Konta. Utworzenie Konta jest dobrowolne i
bezptatne.

W celu utworzenia Konta, Uzytkownik musi posiada¢ zatozone i aktywne konto poczty e-mail. Adres nie jest udostepniany publicznie.

Uzytkownik powinien pobra¢ Aplikacje mobilna na swoje Urzadzenie mobilne oraz dokona¢ instalacji, nadajac jej niezbedne upraw nienia zgodnie
z podpowiedziami systemu. Nastepnie uruchomi¢ Aplikacje mobilng i prawidtowo wypetni¢ formularz rejestracji dostepny w Aplikacji mobilnej,
podajac w nim swoje prawdziwe dane.

Uzytkownik w celu pomysinego przejscia procesu zaktadania Konta obowiazany jest ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem,
os$wiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka prywatnosci, a takze zaakceptowac ich postanowienia oraz poda¢ nastepujace dane
a. adres-mail,

b. hasto.

Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jest rownoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika o$wiadczenia, iz zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego tres¢ oraz w petni akceptuje jego postanowienia.

Na podany przez Uzytkownika adres e-mail, zostanie automatycznie wygenerowana wiadomos¢ wraz z Linkiem aktywacyjnym.
Utworzenie Konta nastapi po potwierdzeniu jego zatozenia w nastepstwie klikniecia w Link aktywacyjny.

Hasto do konta to informacja poufna, ktérej udostepnianie komukolwiek przez Uzytkownika jest zakazane. Uzytkownik powinien dotozy¢ wszelkiej
starannosci by odpowiednio zabezpieczy¢ hasto przed dostepem oséb niepowotanych, w tym by ustali¢ site hasta wystarczajaca dla uniemozliwienia
jego tatwego odgadniecia. Niedozwolone jest udostepnianie posiadanego Konta innym osobom.

Uzytkownik moze utworzy¢ Konto Powiazane lub zalogowac sie na Konto Powigzane przez skorzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji
mobilnej i wykonanie okres$lonych czynnosci, w tym skorzystanie z opcji ,Zat6z konto” lub ,Zaloguj”.

Zatozenie Konta Powigzanego moze wymagac ponownego zaakceptowania Regulaminu. Ustep 8 stosuje sie.

Lista Kont Powigzanych, ktére moga by¢ utworzone lub na ktére Uzytkownik moze sie zalogowac jest dostepna w Aplikacji mobilnej. Lista wskazuje
partneréw Ustugodawcy, z ktérymi wspotpracuje on w celu umozliwienia zatozenia Kont Powigzanych lub umozliwienia zalogowania sie na Konta
Powiazane.

W wyniku zatozenia Konta Powiazanego lub zalogowania sie na Konto Powigzane Uzytkownik uzyskuje dostep do dodatkowych funkcjonalnosci
Aplikacji mobilnej. Przyktadowo, w przypadku zatozenia Konta Powigzanego Tuya Uzytkownik uzyska mozliwo$¢ obstugi urzadzen Tuya przez
Aplikacje mobilna oraz dodania kolejnych urzadzen, ktére beda mogty by¢ obstugiwanie w ramach Aplikacji mobilnej.



§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Ustugodawca prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Ustug, zapewniajagcym poprawnos¢ dziatania Aplikacji mobilnej i w
zakresie $wiadczonych ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za jego poprawne dziatanie.

Ustugodawca ma obowiazek spetnienia $wiadczenia bez wad i ponosi odpowiedzialnos$¢, jezeli $wiadczenie jest wadliwe, w szczegdlnosci ze
wzgledu na wady fizyczne lub prawne.

Uzytkownik jest zobowiazany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a takze do korzystania z Aplikacji mobilnej zgodnie z jej
przeznaczeniem i powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci mogacej zaktdcic jej prawidtowe funkcjonowanie, w szczegdélnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania oraz urzadzen.

Uzytkownik zobowiazany jest takze do korzystania z Aplikacji mobilnej w sposéb zgodny z normami spotecznymi i obyczajowymi oraz przepisami
prawa, w szczegoélnosci do niedostarczania tresci naruszajacych prawa Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich, naruszajacych ich
dobra osobiste oraz prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie oraz wszelkich innych tresci nawotujacych do przemocy, nienawisci,
zawierajacych tresci pornograficzne, wulgarnych, obscenicznych, nienawistnych, agresywnych, dyskryminujacych i innych tego rodzaju.

Uzytkownik jest takze zobowiazany do niepodejmowania dziatan takich jak: korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie danych
umozliwiajacych zalogowanie sie do Konta innym Uzytkownikom oraz podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych
na celu wejscie w posiadanie danych w tym haset innych Uzytkownikéw.

W przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik narusza postanowienia okreslone w punktach powyzszych, Ustugodawca jest upowazniony, na
zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, do podjecia wszelkich dziatarn majacych na celu naprawienie poniesionej w zwigzku z
tym szkody.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania Ustug, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Ustug
oferowanych w ramach Aplikacji mobilnej, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu
lub obowiazujacych przepiséw prawa.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomic¢ Ustugodawce o kazdym przypadku nieuprawnionego korzystania z konta
Uzytkownika, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ

1.
Do korzystania z Aplikacji mobilnej przez Uzytkownika niezbedne jest spetnienie przez niego minimalnych wymagan technicznych, w
szczegolnosci posiadanie Urzadzenia mobilnego wraz z oprogramowaniem umozliwiajagcym uruchamianie Aplikacji mobilnej, oraz
zainstalowanych Urzadzen kompatybilnych.
2.
Korzystanie z Aplikacji mobilnej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez urzadzenie mobilne Uzytkownika nastepujacych,
minimalnych wymagan technicznych:
a.  system operacyjny Android w wersji minimum 6.0 lub iOS w wersji minimum
13.0,
b.  dostep do Internetu,
c.  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d.  obstuga protokotu Bluetooth LE,
e.  inne wymagania opisane w instrukcjach uzytkowania Urzadzen
kompatybilnych.
3.
Koszty korzystania z transmisji danych w sieci Internet ponosi Uzytkownik.
4,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Aplikacji mobilnej, jezeli urzadzenia Uzytkownika nie spetniaja
powyzszych wymagan technicznych
5.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nadmiernie przecigzone tacze internetowe Uzytkownika i inne tacza miedzyoperatorskie, a takze
zaktocenia w funkcjonowaniu Ustug wywotane niedozwolong ingerencja Uzytkownikéw, niezalezng od Ustugodawcy.
6.
W przypadku koniecznosci dokonania zmian i ulepszen w systemie czy przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub awarii sprzetu
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w funkcjonowaniu Ustug. Uzytkownicy zostang powiadomieni o wyzej
wymienionych przerwach technicznych i czasie ich trwania za posrednictwem wiadomosci przestanej na adres e-mail podany podczas
tworzenia Konta lub informacji opublikowanej w Aplikacji mobilnej.
7.

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Ustug oraz oswiadczenia sktadane Ustugodawcy w postaci elektronicznej,
Uzytkownik powinien kierowa¢ na nastepujacy adres poczty elektronicznej: support@appartme.pl.

§ 6. ROZWIAZANIE UMOWY

Uzytkownik, ktory nie korzysta z Ustugi Premium, moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, zrezygnowac z Konta, sktadajac
Ustugodawcy o$wiadczenie w tym przedmiocie, z wskazaniem, jakiego Konta ono dotyczy - na nastepujacy adres poczty elektronicznej:



support@appartme.pl. Bedzie to wéwczas réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy usunieciem Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo rozwiazania zawartej z Uzytkownikiem Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie
korzystania z Konta, z waznych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, tj. majacych istotne znaczenie dla $wiadczenia Ustug, jak np. zmiana
obowiazujacych przepisow - z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Ustugodawca jest uprawniony do odmowy $wiadczenia Ustug, zablokowania dostepu do Konta, a takze rozwigzania Umowy o korzystanie z Konta
bez zachowania okresu wypowiedzenia i usuniecia Konta Uzytkownika korzystajacego z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami
Regulaminu.

Ustugodawca przesyta o$wiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia na adres e-mail podany
przez Uzytkownika w ramach Rejestracji, wskazujac, jakiego Konta ono dotyczy.

Ustugodawca moze odmoéwic swiadczenia Ustugi i usuna¢ Konto Uzytkownika, jezeli zostato ono zatozone ponownie po rozwigzaniu Umowy
przez Ustugodawce i usunigciu Konta wskutek naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu.

6. Uzytkownik, ktory korzysta z wersji BASIC aplikacji lub zainstalowat aplikacje omytkowo i nie zamierza z niej korzysta¢, moze w kazdym
czasie, bez podawania przyczyn, zrezygnowac z Konta, sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie w tym przedmiocie, ze wskazaniem jakiego
Konta ono dotyczy - na nastepujacy adres poczty elektronicznej: support@appartme.pl. Bedzie to wéwczas, przy jednoczesnym
odinstalowaniu aplikacji rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy i usunieciem Konta.

Usuniecie Konta nie oznacza usuniecia Konta Powiazanego. Usunigcie Konta Powiazanego wymaga skontaktowania sie z partnerem z ktérym
Ustugodawca wspotpracuje w celu umozliwienia zatozenia Kont Powiazanych lub umozliwienia zalogowania sie na Konta Powigzane.

§ 7. WERSJA PREMIUM

10.

11.

Mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z Systemu Appartme w wersji Premium uzalezniona jest od:
a.
posiadania przez Uzytkownika odpowiednich urzadzen, umozliwiajacych zdalne sterowanie Systemem,

b.
uiszczenia przez Uzytkownika optat w wysokosci i w sposéb okreslony w cenniku, stanowiacym Zatacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

Ustuga Premium rozpoczyna sie po dokonaniu ptatnosci, w momencie wystania do Uzytkownika wiadomosci e-mail potwierdzajacego
uruchomienie wersji Premium.

Uzytkownik ma dostep do Ustugi Premium przez czas oznaczony, okreslony w cenniku.

Po uptywie optaconego okresu korzystania z Ustugi Premium, zostaje ona automatycznie przedtuzone na kolejny, taki sam okres.

Najpdzniej na jeden (1) miesiac przed zakoriczeniem optaconego wczesniej okresu $wiadczenia Ustugi Premium, Uzytkownik bedzie mogt
odstapi¢ od niej poprzez dokonanie zgtoszenia droga elektroniczna, co wiaze sie z zaprzestaniem ich $wiadczenia z korcem tego okresu.

W przypadku przedtuzenia Ustugi Premium na podstawie ust. 4 powyzej, Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia Ustugi Premium, z
zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia. Uiszczona optata serwisowa zostanie zwrdécona na rzecz Uzytkownikowi w
wysokosci proporcjonalnej do okresu przez jaki ustuga nie bedzie Swiadczona.

Po przedtuzeniu Ustugi Premium wystawiona zostanie przez Ustugodawce faktura pro forma obejmujaca optate ptatna z géry na kolejny okres
$wiadczenia Ustugi Premium, zgodnie z ceng okreslong cenniku i przestana zostanie na adres e-mail Uzytkownika. Termin zaptaty wynosi 14 dni
od dnia otrzymania faktury.

Ptatnosci za przedtuzong Ustuge Premium Uzytkownik powinien dokona¢ zgodnie z informacja zawartg w wiadomosci e-mail zgodnie z ust. 7
lub przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

W przypadku braku dokonania wptaty w terminie zgodnym z ust. 7 powyzej:
a.
Ustugodawca wyznaczy Uzytkownikowi dodatkowy 7-dniowy (7 dni roboczych) termin zaptaty liczony od dnia doreczenia
wezwania,

Ustugodawca bedzie uprawiony do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia dostepu Uzytkownika do Ustugi Premium,

Ustugodawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Ustugi Premium, jezeli opdznienie w ptatnosci przekroczy 1 miesigc
kalendarzowy.

Ustugodawca jest uprawiony do zmiany wysokosci optat, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b powyzej, przesytajac na adres e-mailowy Uzytkownika
stosowne zawiadomienie, zawierajace informacje o nowej wysokosci optat. Zmiana ma zastosowanie do kolejnego okresu rozliczeniowego
Uzytkownika, chyba ze wypowie on umowe $wiadczenia Ustugi Premium najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.
Wypowiedzenie ma skutek na koniec okresu rozliczeniowego.


mailto:support@appartme.pl

12.

Ustugodawca wystawi Uzytkownikowi fakture na podane dane, po otrzymaniu ptatnosci. Faktura zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie
elektronicznej na jego aktualny adres e-mail powigzany z Kontem.

W przypadku rozwiagzania umowy $wiadczenia Ustugi Premium przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego, Ustugodawca dokona zwrotu
niewykorzystanej czesci optat przelewem na rachunek bankowy Uzytkownika, w terminie 14 dni od dnia jej rozwiagzania.

Rozdziat lll - Udzielenie licencji

§ 8. WARUNKI LICENCJI

4.

Na mocy niniejszej Umowy Uzytkownik uzyskuje niewytaczna, nieprzenoszalna, niepodlegajaca sublicencjonowaniu licencje na instalacje i
korzystanie na urzadzeniu mobilnym z jednej (1) kopii okreslonej wersji Aplikacji Mobilnej w formie kodu obiektowego, zgodnie z Regulaminem.
Uzytkownik "korzysta" z Aplikacji Mobilnej, kiedy jest ona wczytana do pamieci tymczasowej lub trwatej (np. RAM, dysku twardego itd.) komputera
PC lub urzadzenia mobilnego. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z Aplikacji Mobilnej wytacznie w sposéb okreslony przez Ustugodawce. W
przypadku poczucia dyskomfortu podczas korzystania z Aplikacji Mobilnej, wywotanego przez synchronizacje lub potaczenie swiatet nalezy
zaprzestac korzystania z Aplikacji Mobilnej.

Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane Uzytkownikowi. Na podstawie niniejszej Umowy Uzytkownikowi zostaje udzielone
jedynie prawo do korzystania z Aplikacji Mobilnej, ale nie uzyskuje on zadnych praw, wyraznych lub dorozumianych, dotyczacych Aplikacji
Mobilnej, innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie. W zwigzku z powyzszym uzytkownik nie moze kopiowac Aplikacji Mobilnej w sposéb
inny niz wyraznie okres$lony w niniejszym Regulaminie bez uprzedniego pisemnego upowaznienia od Ustugodawcy, za wyjatkiem mozliwosci
wykonania jednej (1) kopii Aplikacji Mobilnej na potrzeby sporzadzenia kopii zapasowej. Uzytkownik nie moze drukowac wiecej niz jednego (1)
egzemplarza jakiejkolwiek dokumentacji uzytkownika dostarczonej w formie elektronicznej; moze jedynie sporzadzi¢ jedna (1) kopie zapasowa
takich materiatéw drukowanych.

Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowia inaczej, Uzytkownik nie moze, ani tez nie pozwoli osobom trzecim:
a.
wynajmowac, wydzierzawia¢, sublicencjonowad, sprzedawac, przydzielac, wypozyczac ani w inny sposéb przekazywac Aplikacji
Mobilnej ani zadnej jego czesci

dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowa¢ lub dezasemblowa¢ Aplikacji Mobilnej, z wyjatkiem sytuacji, gdy obowiazujace prawo
wyraznie zabrania ograniczania takich dziatan,

usuwac z Aplikacji Mobilnej lub niszczy¢ jakichkolwiek oznaczen identyfikujacych produkt, informacji o prawach autorskich lub innych
oznaczen wiasnosci badz ograniczen,

modyfikowac lub adaptowa¢ Aplikacje Mobilna, wtaczac Aplikacje Mobilng do innych programoéw lub tworzy¢ dziet pochodnych
opartych na niej,

uzywac Aplikacji Mobilnej z naruszeniem obowiazujacych przepiséw prawa, rozporzadzen lub nakazéw sadowych ani do
jakiegokolwiek niezgodnego z prawem lub niewtasciwego celu,

uzywac Aplikacji Mobilnej w sposéb, ktory moégtby przyniesé szkode Ustugodawcy, jego ustugodawcom badz jakiejkolwiek innej osobie,

ponownie publikowac, kopiowac, rozpowszechnia¢, wyswietlaé, zamieszczaé ani przesytac jakiejkolwiek czesci Aplikacji Mobilnej, h.
podejmowac jakichkolwiek dziatarn z zamiarem wprowadzenia do Ustug lub Aplikacji Mobilnej wiruséw, robakéw, uszkodzen, koni

trojanskich, ztosliwych programéw ani czegokolwiek innego o destrukcyjnym charakterze lub uniemozliwiajacego dziatanie Ustug, Aplikacji
Mobilnej lub urzadzen innych uzytkownikéw koncowych

ani obchodzi¢ lub probowac ztamac zabezpieczen Ustug lub Aplikacji Mobilnej, lub urzadzen innych uzytkownikéw korncowych.

Wszelkie tytuty, znaki towarowe oraz prawa autorskie i zastrzezone nalezy zabezpieczy¢ takze na kopii zapasowej
oprogramowania.

Niniejsze oprogramowanie moze zawiera¢ komponenty, ktére podlegajag Warunkom korzystania Open Source, zgodnie z dokumentacja dotaczona
do Aplikacji Mobilnej; takie komponenty podlegaja jedynie warunkom wtasnej licencji, a niniejsza Umowa nie ma zastosowania do takich
komponentéw. Prawa licencyjne Uzytkownika wynikajace z niniejszej Umowy nie obejmujg jakichkolwiek praw ani licencji na uzywanie,
rozpowszechnianie lub tworzenie dziet pochodnych Aplikacji Mobilnej w jakikolwiek sposdb, ktory spowodowatby, ze podlegatyby Warunkom
korzystania Open Source. Termin ,Warunki korzystania Open Source” oznacza warunki jakiejkolwiek licenciji, ktéra jako warunku korzystania,
modyfikowania lub dystrybuowania dzieta wymaga udostepnienia kodu Zrédtowego lub innych preferowanych materiatéw do modyfikowania, lub
udzielenia zezwolenia na tworzenie dziet pochodnych, lub zamieszczenia pewnych informacji o warunkach licencyjnych w dzietach pochodnych lub
w dotaczonej dokumentacji, lub udzielenia dowolnej stronie wolnej od tantiem licencji na wtasnos¢ intelektualna.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy Uzytkownik traci prawa do wykorzystania Aplikacji Mobilnej na swoich urzadzeniach i
zobowigzany jest nieodwracalnie usuna¢ wszystkie posiadane jej kopie wraz z dokumentacja.

Ustugodawca moze wedtug wiasnego uznania dokonac uaktualnienia Aplikacji Mobilnej poprzez udostepnienie go w witrynie internetowej badz za
pomoca innych $rodkéw lub metod. Takie uaktualnienia moga by¢ udostepniane zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu lub wydanie takich
uaktualnien uzytkownikowi moze wymagac akceptacji przez uzytkownika innego regulaminu. Zalecane jest regularne sprawdzanie, czy sg dostepne
jakie$ aktualizacje lub uaktualnienia, a w przypadku obowiazkowych aktualizacji niezwtoczne zaktualizowanie Aplikacji Mobilnej. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci dziatania Aplikacji Mobilnej wynikajace z korzystania przez Uzytkownika nieaktualnej wersji
Aplikacji Mobilnej.



Uzytkownik nie moze, bezposrednio ani posrednio, eksportowac ani reeksportowac oprogramowania do jakiegokolwiek panstwa, w stosunku
do ktoérego regulacje obowiazujace w UE lub jakimkolwiek panstwie cztonkowskim UE wymagajg pozwolenia na eksport lub innego
zezwolenia panstwowego, chyba ze odpowiednie pozwolenie na eksport lub zatwierdzenie uzyskano wczesniej. Pobranie lub zainstalowanie
Aplikacji mobilnej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przestrzeganie tego postanowienia dotyczacego eksportu.

§ 9. PRAWA AUTORSKIE

Ustugodawca i jego licencjodawcy zachowuja wszelkie prawa, tytuty oraz udziaty w stosunku do Aplikacji Mobilnej, w tym wszystkie
patenty, prawa autorskie, tajemnice handlowe i inne wynikajace z niego prawa wtasnosci intelektualnej.

Wszelkie materiaty udostepniane w Aplikacji Mobilnej, a w szczegdlnosci: tekst, grafika, chronione sa prawem autorskim Ustugodawcy, jego
podwykonawcdw oraz prawami autorskimi producentéw innych oséb trzecich. Poprzez korzystanie z jakichkolwiek Ustug oferowanych przez
Ustugodawce, Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich do jakichkolwiek tresci lub materiatéw.

Wszelkie nazwy wtasne, zastrzezone znaki towarowe i handlowe nalezace do podmiotéw trzecich sg uzywane przez Ustugodawce
wytacznie w celach identyfikacyjnych i informacyjnych.

Wszelka tres¢ i materiaty prezentowane w Aplikacji mobilnej udostepniane sa wytacznie do uzytku osobistego. Zabronione jest ich kopiowanie,
powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystanie w celach komercyjnych. Zabronione jest réwniez wykorzystanie jakichkolwiek elementow
tekstowych, graficznych, audiowizualnych lub muzycznych, jak réwniez elementéw kodu Aplikacji mobilnej w celu tworzenia dziet pochodnych w
celach innych, niz dozwolony uzytek osobisty. Zabronione jest kopiowanie, reprodukcja lub rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, w tym tekstéw,
grafik.

W przypadku, gdy Uzytkownik pragnie wykorzystac jakiekolwiek tresci udostepniane w serwisie, prosimy o kontakt na adres e-mail:
support@appartme.pl.

Jesli Uzytkownik przesle komentarz, sugestie lub jakikolwiek inny materiat (,Opinia”) do Ustugodawcy w odniesieniu do Ustug lub Aplikacji
mobilnej (z wyjatkiem wszelkich tresci zabronionych), niniejszym przenosi wszelkie prawa wtasnosci do takich Opinii na Ustugodawca i o$wiadcza,
ze Ustugodawca bedzie uprawniony do uzywania wszelkich takich Opinii w dowolny sposéb bez ograniczen i bez jakichkolwiek zobowiazan wobec
Uzytkownika odnosnie do poufnosci, autorstwa lub wynagrodzenia, lub zgodzi sie udzieli¢ Ustugodawcy licencji na uzywanie takich Opinii bez
jakichkolwiek ograniczen w takim zakresie, w jakim powyzsze bytoby nieskuteczne. Uzytkownik wyraza réwniez zgode na zrzeczenie sie swoich
praw osobistych do takich Opinii.

§ 10. GWARANCIJE

1

Ustugodawca, jego podmioty powiazane i licencjodawcy dostarczaja Aplikacje mobilng i dokumentacje uzytkownika w stanie ,takim, jaki jest” oraz
nie gwarantuja, ze oprogramowanie bedzie dziata¢ bez btedéw lub nieprzerwanie, lub w inny sposéb spetni oczekiwania Uzytkownika. Uzytkownik
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wybdr oprogramowania w celu osiagniecia zadanych przez siebie rezultatéw oraz instalacje, uzywanie i
rezultaty uzyskane w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji mobilnej. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Ustugodawca,
jego podmioty powiazane i licencjodawcy nie udzielaja zadnych gwarancji ani nie zapewniaja spetnienia jakichkolwiek warunkéw, wyraznych czy
dorozumianych, w tym miedzy innymi dorozumianej gwarancji odnosnie do przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonych celéw oraz
doktadnosci lub kompletnosci wynikéw w odniesieniu do Aplikacji mobilnej i dotagczonych materiatow.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Ustugodawca nie moze ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek szkéd spowodowanych korzystaniem z Aplikacji mobilnej lub dokumentacji uzytkownika. W zadnym przypadku nie poniesie
odpowiedzialnosci w wysokosci przekraczajacej kwote optat zaptacong przez Uzytkownika w zwigzku z oprogramowaniem. Jesli jakiekolwiek
ograniczenie odszkodowan, szkéd lub odpowiedzialnosci jest zabronione przez prawo, Ustugodawca bedzie uprawniony do zastosowania
maksymalnych ograniczen odpowiedzialnosci dozwolonych przez prawo.

Rozdziat IV - Konsumenckie prawo odstgpienia i reklamacje

§11.

KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument moze odstapi¢ od Umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie
lub przez formularz odstgpienia od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Formularz
odstapienia od Umowy oraz pouczenie o prawie odstapienia od Umowy beda udostepniane Konsumentowi na stronie appartme.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajacy jednak mozliwos$¢ zapoznania sie z jego trescia.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy mozna w szczegdlnosci wystaé droga elektroniczng na adres e-mail: support@appartme.pl lub w formie
pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w § 2 pkt 1 Regulaminu.

W razie skutecznego odstapienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony
sobie wzajemnie $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Konsument
zobowigzany jest usunac¢ wszystkie posiadane kopie Aplikacji mobilnej.



§ 12. REKLAMACIJE

Reklamacja powinna zostac ztozona przez Uzytkownika elektronicznie na adres e-mail: support@appartme.pl lub pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy wskazany w § 2 pkt 1 Regulaminu.

2.
Zamawiajacy jest zobowigzany zapoznac sie oraz przestrzegac zapisow zawartych w instrukcjach Systemu lub Urzadzen Kompatybilnych.
3.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé nastepujace dane:
a.
imie i nazwisko / firme Uzytkownika,

adres e-mail,

nazwe i model i system operacyjny Urzadzenia Mobilnego, na ktérym wystapit problem, d.
podanie powodoéw ztozenia Reklamaciji.

4.
Uzytkownik moze skorzystac z przyktadowego protokotu reklamacyjnego, udostepnionego na stronie internetowej appartme.pl. 5.

Ustugodawca rozpatrzy kazda reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych liczac od dnia nastepnego po otrzymaniu reklamacji.

Rozdziat V - Sposoby pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen §

13. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji mobilnej i $wiadczonych Ustug droga elektroniczng moga by¢ zgtaszane przez
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na adres support@appartme.pl. Ustugodawca zobowiazuje sie do rzetelnego
zbadania okolicznosci zaistnienia nieprawidtowosci.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawierac opis przyczyny reklamacji oraz dane konieczne do identyfikacji
Uzytkownika, w tym opcjonalnie jego adres.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni
od daty otrzymania reklamacji na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas tworzenia konta lub poczta na adres podany w reklamaciji.

Powyzsze postanowienia nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§ 14. SPOSOBY POZASADOWEGO ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

2.
Konsument ma nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajac z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow;

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1930), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214);

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1930), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Rozdziat VI - Postanowienia koncowe



§ 15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Majac na uwadze artykut 13 oraz 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli tzw. RODO przekazujemy informacje o
zasadach przetwarzania danych osobowych w Aplikacji mobilnej.

2. Jezeli Uzytkownik tworzy Konto, wiaze sie to z przetwarzaniem jego danych osobowych.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji mobilnej jest S-LABS spotka z ograniczong odpowiedzialnos’cia z siedzibg
Krakowie, ul. Dworska 1a/1u, 30-314 Krakdw, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana pod numerem KRS: 0000568209, numer NIP: 9452185706, numer REGON: 362085817.

4. Ustugodawca, bedacy Administratorem danych osobowych, szanuje prawo do prywatnosci swoich Uzytkownikéw, a takze respektuje prawo
ochrony ich danych osobowych. Wszelkie dane osobowe dostarczane przez Uzytkownikdw sg wykorzystywane w sposéb zgodny z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych,
RODO) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Administrator przetwarza dane osobowe w celu wykonania zawartej z Uzytkownikiem umowy poprzez swiadczenie ustug opisanych w
Rozdziale Il niniejszego Regulaminu.

6. Przetwarzanie danych Uzytkownika odbywa sie w takim przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

7. Podanie danych jest dobrowolne; bez podania danych Uzytkownika nie bedzie jednak mozliwe zawarcie umowy i korzystanie z Aplikacji
mobilnej.

8. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe odbiorcom, ktérzy przetwarzaja dane w imieniu Administratora lub przetwarzaja dane
osobowe jako odrebni, niezalezni administratorzy. W przypadku gdy Uzytkownik skorzystat z funkcji utworzenia Konta Powiazanego jego
dane osobowe zostang przekazane okreslonemu partnerowi Ustugodawcy (temu, ktory wspotpracuje z Ustugodawca przy zaktadaniu Konta
Powiazanego, na przyktad Tuya Technology Co., Ltd, w przypadku zatozenia Konta Powigzanego Tuya). Podmioty te beda przetwarzac¢ dane
osobowe Uzytkownika jako odrebni administratorzy. Informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych przez te podmioty mozna
znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotéw (informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych przez Tuya Technology Co., Ltd
mozna znalez¢ pod tym linkiem: https://images.tuyaus.com/app/pAs/tuyaen0930.html).

9. Administrator udostepnia odbiorcom dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (na przyktad w oparciu o umowy
powierzenia przetwarzania danych).

10. Administrator moze udostepni¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktérych korzysta przy przetwarzaniu).

11. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku gdy Uzytkownik skorzystat z funkcji
utworzenia Konta Powigzanego dane osobowe moga zostac przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jednak w takim przypadku
dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym bedzie przetwarzat partner Ustugodawcy (ten, ktdry wspétpracuje z Ustugodawca
przy zaktadaniu Konta Powigzanego, na przyktad Tuya Technology Co., Ltd, w przypadku zatozenia Konta Powigzanego Tuya), a nie
Ustugodawca.

12. Okres przechowywania danych osobowych jest $cisle powiazany z celem ich przetwarzania, dane osobowe nie beda przetwarzane dtuzej
niz przez okres, ktory wynika z celu w jakim zostaty zebrane. W celu wykonania umowy - beda przechowywane przez okres w jakim umowa
jest realizowana i przez okres potrzebny do przedawnienia roszczen przedtuzony o rok;

13. Uzytkownicy, ktérych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa: prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo
otrzymania ich kopii; prawo do sprostowania danych osobowych; prawo do usuniecia danych osobowych; prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; prawo do przeniesienia danych osobowych; prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14. W celu wykonania swoich praw Klienci, ktérych dane dotycza, moga skontaktowac sie z Administratorem piszac na adres
support@appartme.pl.

15. Administrator nie podejmuje wobec Klientéw decyzji, ktére opieraja sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotuja wobec Klientéw skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywaja.

16. Administrator pozyskat dane osobowe Klienta: bezposrednio od Klienta; od przedstawiciela Klienta;

§ 16. INFORMACJE KONCOWE

Regulamin Aplikacji mobilnej Appartme obowiazuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej appartme.pl oraz w Aplikacji
mobillnej.

Zmiana tresci Regulaminu i jego zatacznikéw moze nastapi¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw o zakresie przewidywanych zmian
nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wprowadzenie zmian w Regulaminie, to
moze wéweczas usunaé swoje Konto.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktory jest Konsumentem, rozstrzygane beda przez sad powszechny
wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca a innymi Uzytkownikami rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Uzytkownicy moga kontaktowac sie ze Ustugodawca w nastepujacy sposdb:
a.
telefonicznie poprzez nr telefonu: 577 34 22 44,

b. elektronicznie poprzez adres e-mail
support@appartme.pl,
c.
pisemnie na adres: ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakow.

Uzytkownicy moga uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtéwnej
appartme.pl oraz w Aplikacji mobilne;j.

7.
Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona, pozyskana i odtworzona poprzez wydrukowanie lub zapisanie na odpowiednim nosniku danych.
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