REGULAMIN PROMOCJI
.MONTAZ SYSTEMU APPARTME PRZED ODBIOREM KLUCZY OD DEWELOPERA"

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promogja jest organizowana pod nazwq ,Montaz systemu Appartme przed odbiorem
kluczy od dewelopera” (zwanym dalej jako: ,,Promocja”). Skorzystanie przez Klienta z opgji
montazu systemu Appartme przed odbiorem kluczy od dewelopera jest mozliwe wytgcznie w
ramach Promogji.

2. Organizatorem Promodji jest firma S-Labs spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z
siedzibqg w Krakowie ul. Dworska 1A/1U, 30-314 Krakéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000568209, NIP: 9452185706,
REGON: 36208581700000 (dalej rowniez jako , Organizator”).

3. Uzyte w Regulaminie terminy, oznaczajg:

a. Sprzedawca — Appartme spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, ul. Dworska TA/1U, 30-314 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000839426, NIP: 6762580105, REGON:38597630000000;

b. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedqgca osobg
prawng, ktdrej przepisy szczegolne przyznajq zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera
Umowe za posrednictwem Sklepu;

c. System Appartme — system automatyki mieszkaniowej pozwalajgcy na
kontrolowanie oswietlenia, ogrzewania oraz energii elektrycznej za pomocg aplikagji
mobilnej, a takze tradycyjnego manualnego sterowania stworzony przez
Organizatora.

4. Zakresem Promocji objete sq Nieruchomosci w inwestycjach Grupy Kapitatowej Murapol S.A.
zgodnie z wykazem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przy czym
zastrzega sie, ze w przypadku gdy do czasu ponownej aktualizacji Zatqcznika nr 1 pojawiq
sie nowe inwestycje prowadzone w ramach Grupy Kapitatowej Murapol, ktérych ustalenie
bedzie mozliwe na podstawie obiektywnych okolicznosci, w ramach ktérych dojdzie do
spetnienia warunkéw Promogji sklasyfikowanych w § 2, Promocja zostanie przyznana.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikéw Promocji i okresla zasady udziatu w
Promogji, przebieg weryfikacji przez Klienta kompletnosci i dziatania Systemu Appartme, a
takze proces reklamacyjny (dalej jako: ,Regulamin”).

6. Uczestnictwo w Promogji jest dobrowolne.

Promocja obowigzuje na terytorium Polski.
8. Promocja rozpoczyna sie w dniu 14 pazdziernika 2023 roku i bedzie trwac do odwotania lub
do dnia 30 czerwca 2024 roku.

~

§2

WARUNKI | ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOCJI
1. Warunkiem udziatu w Promogji jest zapoznanie sie z tresciqg Regulaminu i jej akceptacja
przez Klienta przed przystgpieniem do Promocgji.



2. Uczestnikiem Promogji (zwanym réwniez: ,Uczestnikiem”, , Klientem”) moze byc kazda
osoba fizyczna, ktora:

a. jest petnoletnia,

b. posiada petng zdolnosc do czynnosci prawnych;

c. zakupita System Appartme w okresie od 1 stycznia 2021 roku do 30 czerwca 2024
roku;

d. nie ma zamontowanego Systemu Appartme w lokalu mieszkalnym znajdujgcym sie
w inwestycji, o ktérejf mowa w § 1 ust. 4 powyzej (zwany dalej: ,Lokalem”);

e. nie doszto do odbioru technicznego Lokalu oraz nie doszto do jego przekazania
Uczestnikowi.

3. Warunkiem koniecznym uczestnictwa w Promodji jest tgczne spetnienie przestanek
okreslonych w § 2 ust. 12 Regulaminu.

4. Promocgja ,Montaz systemu Appartme przed odbiorem kluczy od dewelopera” polega
na przyznaniu Uczestnikom dodatkowych 6 miesiecy gwarancji na system Appartme -
tgcznie 30 miesiecy od dnia dokonania odbioru technicznego Lokalu i jego przekazania
Uczestnikowi przez Grupe Kapitatowg Murapol S.A.

5. System Appartme bedzie montowany przez Autoryzowanego Instalatora Appartme.

6. Instalator po przeprowadzeniu montazu sprawdzi poprawne dziatanie systemu Appartme, a
takze pozostawi w miejscu instalacji papierowq Instrukcje Obstugi Urzgdzenia oraz Instrukcje
Weryfikacji Kompletnosci i Dziatania Urzgdzenia (zwane dalej tgcznie: ,Instrukcje”). Instrukcje
te zostang wystane Klientom réwniez drogq mailowg, nie pézniej niz 3 dni przed odbiorem
technicznym Lokalu.

7. Protokét zdawczo-odbiorczy zostanie wystany do Klienta wytgcznie drogg mailowg. W razie
zaistnienia probleméw technicznych po stronie Klienta Sprzedawca dopuszcza mozliwosc
wystania przez Klienta przed uptywem terminu wypetnionego [ podpisanego Protokotu
Odbioru Urzgdzenia w dwéch egzemplarzach listem poleconym na adres Sprzedawcy po
uprzednim udostepnieniu tego protokotu przez Sprzedawce w formie pdf. Sprzedawca w
takiej sytuacji odesle Klientowi jeden z tych egzemplarzy, podpisany réwniez przez
Sprzedawce.

8. Klient zobowigzuje sie dokonac odbioru Systemu Appartme w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia dokonania odbioru technicznego Lokalu, przez co rozumie sie w pierwszej kolejnosci
weryfikacje przez Klienta kompletnosci i dziatania Systemu Appartme zgodnie z otrzymang
Instrukcjqg Weryfikacji Kompletnosci i Dziatania Urzgdzenia, a nastepnie wypetnienie i
wystanie przez Klienta do Sprzedawcy drogg mailowg Protokotu zdawczo-odbiorczego w
odpowiedzi na e-mail Sprzedawcy przewidziany w ustepie poprzedzajgcym, przy czym
Protokét umozliwia odnotowanie
i przekazanie Sprzedawcy przez Klienta wszelkich uwag / zastrzezen co do kompletnosci lub
dziatania Systemu Appartme. W razie braku uwag / zastrzezeri Klienta co do kompletnosci i
dziatania Systemu Appartme Klient dokonuje odbioru poprzez klikniecie ikony ,Potwierdzam
odbior — brak uwag”.Termin ten uwaza sie za dochowany przez Klienta rowniez w razie
wystania przez niego przed uptywem terminu wypetnionego i podpisanego Protokotu
Odbioru Urzgdzenia w dwéch egzemplarzach listem poleconym na adres Sprzedawcy. W
przypadku braku odpowiedzi Klienta na przewidziany w ustepie poprzedzajgcym e-mail
Sprzedawcy w ww. terminie, uznaje sie, ze przyjecie przez Klienta wykonanego systemu
Appartme nastgpito bez uwag z dniem nastepujgcym po uptywie 7 dni kalendarzowych od
dokonania odbioru technicznego Lokalu, zas Sprzedawca dokonuje jednostronnego odbioru.

9. W przypadku stwierdzenia przez Klienta braku lub niekompletnosci papierowych Instrukgji,
zobowigzany jest on zgtosic ten fakt Sprzedawcy w protokole zdawczo — odbiorczym.
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§3

W okresie od montazu systemu Appartme w Lokalu do dnia odbioru technicznego Lokalu
przez Klienta, Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie
urzgdzen systemu Appartme.

W dniu odbioru technicznego Lokalu Klient zobowigzany jest do dokonania weryfikacji
kompletnosci urzgdzenia zgodnie z Instrukcjg Weryfikacji Kompletnosci i Dziatania
Urzgdzenia.

W przypadku utraty urzgdzen systemu Appartme lub dostrzezenia ich zewnetrznych
uszkodzen mechanicznych, warunkiem koniecznym do uznania odpowiedzialnosci
Sprzedawcy jest sporzgdzenie protokotu oraz przestanie go na adres: support@appartme.pl w
ciggu 3 dni kalendarzowych od dnia dokonania odbioru technicznego Lokalu. Stan oraz
kompletnosc urzgdzen bedg weryfikowane na dzieri odbioru technicznego Lokalu na
podstawie dokonanej przez Klienta dokumentacji zdjeciowej, przestanej Sprzedawcy w dniu
odbioru technicznego Lokalu, szczegétowo opisanej w Instrukcji Weryfikacji Kompletnosci i
Dziatania Urzgdzenia.

REKLAMACIJE

1.

§4

Uczestnik moze ztozyc reklamacje na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu
listem poleconym za posrednictwem operatora pocztowego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: support@appartme.pl wpisujgc w temacie wiadomosci:
,Montaz systemu Appartme przed odbiorem kluczy od dewelopera”.
Reklamacja powinna zawierac dane Uczestnika, takie jak:

a. Imie i nazwisko;

b. Adres do korespondencji;

c. Powdd i doktadny opis zgtaszanej reklamacji;

d. Numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail;

e. Preferowany i oczekiwany sposéb zatatwienia rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku niekompletnosci reklamacji, Organizator wezwie Uczestnika do jej uzupetnienia
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacji.
W przypadku nieuzupetnienia brakéw w wy/w terminie, Organizator pozostawi reklamacje
bez rozpoznania.
Reklamacje rozpatrywane bedq w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez
Organizatora.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator (zwany dalej rowniez
LJAdministratorem”).
Cel { podstawa przetwarzania:
a. Dane osobowe Uczestnikéw bedq przetwarzane:
w celu realizagji i obstugi Promogji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c.  w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzqcych na Administratorze np.
wynikajgcych z przepiséw podatkowych, kodeksu cywilnego, RODO, m.in. w
spetnienia obowigzku informacyjnego, wystawienia faktury (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. c RODO);
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10.

11.

d. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktorym jest wéwczas
archiwizacja dokumentow;

e. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO), ktérym jest wowczas ochrona jego praw polegajgca na dochodzeniu i
obronie przed roszczeniami;

Dane osobowe Uczestnikéw Administrator moze udostepniac podmiotom, z ktorych korzysta
przy ich przetwarzaniu np.: firmom ksiegowym, prawniczym, informatycznym. Administrator
udostepni réwniez dane Uczestnikéw sytuacji, kiedy bedzie to konieczne z uwagi na cigzgcy
na nim obowigzek.

Administrator nie przekazuje danych Uczestnikéw poza teren UE/ Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Dane Uczestnikow:

a. pozyskane w celu zawarcia [ wykonania umowy Administrator przetwarza az do
czasu jej wykonania,

b. przetwarzane w celu realizacgji prawnego obowigzku Administrator przetwarza az do
czasu jego wykonania,

C. przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administrator
przetwarza az do jego realizacji bqdz zgtoszenia przez Uczestnika skutecznego
sprzeciwu.

Okresy przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej, mogq zostac
przedtuzone o okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Po tym
okresie dane zostang usuniete lub zanonimizowane.
Uczestnikom przystuguje:
a. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo do usuniecia danych;
ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
prawo do przenoszenia danych;

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jezeli Uczestnik uwaza, Zze Administrator przetwarza jego dane niezgodnie z prawem,
Uczestnik moze ztozyc w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W przypadku checi realizacji powyzszych praw, mozna kontaktowac sie w sposéb osobisty, za
posrednictwem poczty tradycyjnej z wykorzystaniem nastepujgcych danych:

a. S-Labs spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie ul. Dworska
1A/1U, 30-314 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000568209, NIP: 9452185706, REGON: 36208581700000, e -
mail: general@appartme.pl (poniedziatek-pigtek w godz. 09:00 — 17:00).

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych Uczestnikow nastepuje w celu zawarcia i
wykonania umowy, podanie przez nich danych jest warunkiem zawarcia i wykonania
umowy. Ich podanie ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy. Administrator moze rowniez zqdac podania przez Uczestnikéw danych, jezeli jest to
niezbedne do wykonania cigzgcych na nich obowigzkéw prawnych. Ich podanie jest wowczas
obowigzkowe.

Administrator nie bedzie podejmowac wobec Uczestnikow decyzji w sposob
zautomatyzowany, w tym nie bedg oni podlegac profilowaniu.
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$5

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin dostepny jest pod adresem: https.//sklep.appartme.pl/content/14-instrukcje-do-
systemu-appartme.

Organizator ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o ile nie wptynie to
na pogorszenie warunkow Promogji.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieri Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
zmiany takie nie spowodujg ograniczenia lub niekorzystnej zmiany warunkéw Promogji, o
czym bezzwtocznie poinformuje Uczestnikow, wysytajgc nowg wersje Regulaminu, na adresy
mailowe Uczestnikow. Ewentualne zmiany Regulaminu bedg obowigzywaty od momentu ich
opublikowania na stronie internetowej.

Udziat w Promogji réwnoznaczny jest z zapoznaniem sie przez Uczestnika z postanowieniami
Regulaminu oraz akceptacjq jego tresci.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdq zapisy Regulaminu
Sklepu Internetowego Appartme, przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
kodeksu cywilnego oraz ustaw podatkowych.

Skroécony opis zasad { warunkéw Promocji moze znajdowac sie w materiatach promocyjnych
lub reklamowych, jednak ma on charakter jedynie informacyjny. Moc wigzqcq posiadajq
wytqcznie postanowienia Regulaminu i obowigzujgce przepisy prawa.

Promocja nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o
grach hazardowych (Dz. U. 2020 poz. 2094).

Niniejszy regulamin wchodzi w zZycie w dniu 14 pazdziernika 2023 roku.”
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